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Sefores: Participantes del Mercado de Gas Natural en Colombia

Asunto: Intermitencia en los servicios del Gestor del Mercado de Gas Natural

Respetados sefiores:

La BMC Bolsa Mercantil de Colombia, en su condicién de Gestor del Mercado de Gas Natural en
Colombia, se permite informar a los participantes que el proximo viernes 24 de noviembre del
presente afio, a partir de las 10:00 p.m. y hasta las 11:00 p.m., se tendra intermitencia en los
servicios WEB y Acceso al aplicativo SEGAS, dado que se realizara una ventana de actualizacién en
los servidores asociados a los servicios del Gestor del Mercado de Gas Natural.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a los agentes que el acceso a la plataforma
tecnoldgica y pagina web se realice en horas diferentes a las sefialadas.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida a través del correo electrénico
gestordegas@bolsamercantil.com.co o através de la linea (1) 6292529 Ext. 380 - 381 — 383 — 385.

Cordialmente,

LEYDI DIANA RINCON RINCON
Coordinadora Direccion de Mercados Energéticos
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