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Señores: Participantes del Mercado de Gas Natural en Colombia 

 

 

Asunto: Ventana de indisponibilidad del Sistema SEGAS (Sistema Electrónico de GAS) por 

pruebas ante el plan de recuperación ante desastres (DRP). 

 

 

 

Respetados señores: 

 

La Bolsa Mercantil de Colombia, en su condición de Gestor del Mercado de Gas Natural, informa a 

los agentes del mercado y público en general que, en aras de garantizar un ejercicio integral de cara 

al plan de recuperación ante desastres (DRP) avalando las dinámicas, políticas, procesos y 

procedimientos que abarca el Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio (SGCN), se tendrá una 

indisponibilidad en el sistema electrónico de gas - SEGAS de la siguiente manera: 

• Sábado, 25 de octubre de 2025, desde las 08:00 am y hasta las 12:00 m. 

Cabe mencionar que el Boletín Electrónico Central (BEC), no se verá afectado en su funcionamiento 

y disponibilidad. No obstante, podría presentar intermitencias en alguno de los tableros de 

información.  

 

Una vez superada esta franja se tendrá el periodo de tiempo de 12:00 m, hasta las 2:00 p.m. para la 

declaración de contratos negociados en la mañana del sábado 25 de octubre 2025. Para los 

contratos negociados en la tarde del viernes 24 de octubre de 2025, sugerimos realizar el registro 

oportuno antes de las 8:00 am del sábado. De antemano agradecemos su comprensión. 

 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida a través del correo electrónico 

gestordegas@bolsamercantil.com.co o a través de la línea (1) 6292529 Ext. 601 – 629 – 715 – 764 – 

776 – 777 – 850. 

 

Cordialmente, 

 

 
MARIA CLAUDIA ALZATE MONROY 

Directora del Gestor del Mercado de Gas Natural 
Bolsa Mercantil de Colombia 
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