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Señores: Participantes del Mercado de Gas Natural en Colombia 

 

 

Asunto: Ventana de mantenimiento del Sistema SEGAS (Sistema Electrónico de 

GAS) 

 

 

 

Respetados señores: 

 

La Bolsa Mercantil de Colombia en su condición de Gestor del Mercado de Gas Natural, informa a 

los agentes del mercado y público en general que se realizarán dos ventanas de mantenimiento 

asociados al Sistema SEGAS (Sistema Electrónico de GAS) por lo cual el sistema no estará disponible, 

de la siguiente manera: 

• Miércoles 17 de diciembre de 2025, desde las 08:30 pm y hasta las 11:30 pm. 

• Jueves 18 de diciembre de 2025, desde las 09:00 pm y hasta la 1:00 am.  
 

Después de la hora de la ventana de mantenimiento se solicita la colaboracion a todos los agentes 

para limpiar el cache de sus navegadores e intentar ingresar nuevamente al sistema. 

Cualquier inquietud adicional, con gusto será atendida a través del correo electrónico 

gestordegas@bolsamercantil.com.co o a través de la línea (1) 6292529 Ext. 601 – 629 – 715 – 764 – 

776 – 777 – 850. 

 

Cordialmente, 

 

 

 
Maria Claudia Alzate  

Directora del Gestor del Mercado de Gas Natural  
Bolsa Mercantil de Colombia  
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